AVISO LEGAL

“LE ROGAMOS LEA ATENTAMENTE ESTAS CONDICIONES DE USO ANTES DE
UTILIZAR LA PAGINA WEB"”.

1.ldentificacién de las partes.

Mediante el presente documento, se regula la utilizacion del Sitio y las Condiciones
Generales de Contratacion de los servicios de Reserva on-line ofertados a través de la
presente pagina web, propiedad del GRUPO PINERO, constituido en San Sebastian de
La Gomera, en enero de 1979, integrado por las entidades RENT A CAR PINERO vy
CILNAIRA PINERO, S.L., cuyas actividades principales consisten, respectivamente, en
el alquiler de vehiculos sin conductor y, en el alquiler de apartamentos y fincas rurales
en la isla de La Gomera.

Para el uso del Sitio o el acceso a los servicios o productos ofertados a través del
mismo, la persona fisica y/o juridica (en adelante, EL USUARIO) que accede al Sitio
debera aceptar expresamente y sin reservas las presentes Condiciones Generales de
Uso. Dicha aceptacion se entendera asumida por la mera navegacion del usuario por
la pagina web, hecho que ejecutard voluntariamente. Si el usuario decide no aceptar
las presentes Condiciones Generales o las Condiciones Particulares (entendiéndose
como tales, las condiciones aplicables a los usuarios que efecten un pedido concreto;
dicho usuario tendra la consideracion de CLIENTE) debera abstenerse de acceder y/o
utilizar los contenidos y/o servicios ofrecidos por el Grupo Pifiero.

Asimismo, el servicio de reserva de alquiler de vehiculos sin conductor y el servicio de
reserva de alquiler de apartamentos y fincas rurales, se encuentran regulados por las
Condiciones Particulares aplicables a los citados servicios, y que sustituyen,
completan y/o modifican este Aviso Legal. Por tanto, con anterioridad a la solicitud y
utilizacién de dichos servicios, el usuario/cliente ha de leer atentamente también las
correspondientes Condiciones Particulares.

2. Objeto

Tal y como se sefiald anteriormente, el Grupo Pifiero comercializa productos y
servicios de alquiler de vehiculos sin conductor y servicios de alquiler de apartamentos
y fincas rurales en la isla de La Gomera. Esta comercializacion se realiza a través del
sitio Web http://www.grupopinero.com/.

Las presentes Condiciones Generales regulan el acceso y la utilizacién del Sitio,
incluyendo los servicios y contenidos puestos a disposicion del usuario/cliente en y/o0
a través del Sitio. En este contexto, la contratacién efectiva de los servicios ofertados
por el Grupo Pifiero se regiran por sus Condiciones Especificas de acuerdo con la
legislacién en vigor sobre la materia.

El usuario/cliente tendréd la posibilidad de visualizar e imprimir las mencionadas
condiciones y debera aceptarlas expresamente antes de hacer efectiva su compra. En
caso de contradiccion entre los términos y condiciones manifestados en las presentes
Condiciones Generales y las Condiciones Particulares, prevaleceran siempre las
condiciones acordadas en este Ultimo instrumento respecto de aquellos términos
incompatibles, y tan solo respecto de aquellos servicios y/o contenidos sometidos a
dicha regulacion especifica.

El Grupo Pifero se reserva la facultad de modificar en cualquier momento tanto las
Condiciones Generales como las Condiciones Particulares (entendiéndose como tales
tanto a las Condiciones aqui denominadas como todos aquellos Avisos Legales,
directrices y/o0 reglamentos de uso aqui recogidos) asi como la configuracion y
presentacion del Sitio, avisos legales, directrices y/o reglamentos de uso recogidos en
la pagina web www.grupopinero.com y que, segun los casos, sustituiran, completaran
y/0 modificaran las Condiciones Generales aqui recogidas. Estas modificaciones seran
de aplicacion desde el momento en que estén a disposicién de los usuarios/cliente en
la pagina web www.grupopinero.com.




A tal efecto, el Grupo Pifiero le recomienda a los usuarios/clientes que consulten
periddicamente las Condiciones Generales. El Usuario puede consultar la version
vigente de las Condiciones Generales en la siguiente direccion:

http://www.grupopinero.com

La declaracién de cualquiera de las Condiciones Generales o Condiciones Particulares
como nula, invalida o ineficaz, no afectara a la validez o eficacia de las restantes, que
seguiran siendo vinculantes entre las partes. Asimismo, la renuncia por cualquiera de
las partes a exigir, en un momento determinado el cumplimiento de alguna de las
Condiciones Generales aqui estipuladas, tampoco implicara una renuncia con caracter
general al cumplimiento de cualquier otra condicién o condiciones impuestas, ni
generara un derecho adquirido para la otra parte.

3. El Sitio

Se entendera incluido en la definicion de Sitio, en el contexto de las siguientes
Condiciones Generales lo siguiente:

1. EIl &rbol de navegacidon, es decir, la apariencia externa de los interfaces de
pantalla, tanto de forma estatica como de forma dinamica.

2. A titulo enunciativo y no limitativo, aquellos textos, imagenes, sonidos, bases
de datos, productos multimedia, interpretaciones, ejecuciones artisticas,
fijaciones, fotografias, sefiales de radiodifusion y, en general, todas aquellas
creaciones y objetos expresados por cualquier medio o soporte, actualmente
conocido o que se invente en el futuro, sean o no objeto de protecciéon por el
ordenamiento juridico vigente en materia de propiedad intelectual e industrial,
0 por cualesquiera otros sistemas juridicos anélogos, asi como los elementos
integrados en los interfaces de pantalla como en el arbol de navegacion.

3. Los servicios de comunicacion, servicios de comercio electréonico, herramientas
para la gestion personalizada de datos y servicios de informacion, es decir, toda
la gama de recursos en linea (Servicios de Informacién y Entretenimiento,
Servicios de Comercio Electrénico, Servicios de Gestion y almacenamiento,
servicios de comunicacién, etc.) suministrados a través de la pagina web
www.grupopinero.com. Cualquier caracteristica o especificacion que mejore la
gama de servicios ofertados, o el lanzamiento de nuevos recursos se regulara,
salvo que se especifiqgue expresamente lo contrario, por las Condiciones
Generales o, en el caso de que resulten de aplicacion, por las Condiciones
Particulares.

4. Y, en general todos aquellos recursos y propiedades de titularidad o bajo el
control del Grupo Pifiero localizables en la direccion electrénica
Www.grupopinero.com, sus subdominios y subdirectorios, y todas las guias de
Internet, desarrolladas en todo o en parte por el Grupo Pifiero, que exhiban o
transfieran informacién hacia o desde cualquier equipo electrénico conocido o
que se desarrolle en un futuro, incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo,
ordenadores personales, teléfonos moviles, asistentes personales digitales,
buscas y equipos de television.

3.1. Modificacion y/o Suspension de los contenidos o servicios del Sitio.

El Grupo Pifiero se reserva la facultad de modificar la presentacidon y configuracion
del Sitio y de los contenidos y servicios que en él se incorporan en cualquier
momento y sin previo aviso, ya sea por motivos técnicos, de seguridad, de control, de
mantenimiento, por fallos de suministro eléctrico o por cualquier otra causa. Del
mismo modo, el usuario/cliente reconoce y acepta expresamente al Grupo Pifiero la
facultad de interrumpir, desactivar y/o cancelar cualquiera de los contenidos y/o
servicios que se integran en el Sitio.



3.2. Caracter gratuito.

Salvo que expresamente se establezca lo contrario en las correspondientes
Condiciones Generales, el acceso y/o la utilizacion del Sitio y sus contenidos tienen
caracter gratuito para los usuarios. Sin perjuicio de lo anterior, el Grupo Pifiero, a su
sola discrecion, podré dejar de poner a disposicion o dejar de prestar a los usuarios
determinados contenidos o servicios gratuitamente, exigiendo el abono de un importe
por los mismos. A tal efecto, se procedera a la inclusion de esta modificacion en las
correspondientes Condiciones Generales o Condiciones Particulares.

El Grupo Pifiero podra incorporar a la gama de recursos ofertados nuevos contenidos
y/0 servicios, cuyo acceso y utilizacion supongan el abono de una contraprestacion.
La forma y modo de pago se indicaran expresamente mediante la previa comunicacion
al usuario de las “Nuevas Condiciones” en un plazo minimo de 3 dias de antelacion de
su entrada en vigor. El usuario podra desistir voluntariamente del acceso y /0
prestacién de aquellos contendidos que impliquen el abono de cantidad alguna.

No obstante lo anterior, el coste del consumo telefénico que suponga la utilizacién del
Sitio, asi como cualesquiera costes y/o gastos ajenos al mero acceso y puesta a
disposicion del Sitio, correrdn Unica y exclusivamente a cuenta del usuario/cliente,
quien debera hacer frente a los mismos directamente.

3.3 Normas de acceso y utilizacion del Sitio.

El usuario/cliente se obliga explicitamente a hacer uso del Sitio de una forma diligente
y correcta, respetando las normas de acceso y uso del Sitio y asumiendo cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de las mismas.

Con caréacter general, el acceso o la navegacion por el Sitio no exigen la previa
suscripcion o registro de los usuarios. No obstante, el Grupo Pifiero condiciona la
prestacion de determinados servicios a la previa cumplimentacion del correspondiente
formulario de toma de datos que se ubica en la siguiente direccion:
www.grupopinero.com. Dentro de la pagina web, se puede acceder a dicho formulario
de la siguiente manera: INICIO>Alquiler de coches>Reserva; e INICIO>La Finca
Pifiero>Reserva, entendiéndose como obligatorios aquellos campos que incorporan un
asterisco. A tal efecto, el Grupo Pifiero se reserva el derecho de modificar
unilateralmente y, en cualquier momento, el sistema o formulario/s de datos previstos
en el Sitio.

El usuario/cliente podra necesitar la descarga en sus equipos informaticos de
determinados programas de ordenador o de otros elementos ldgicos para el correcto
acceso e implementacion de determinados contenidos y servicios del Sitio. La
descarga, instalacion y uso de los mismos correrd a cargo del usuario/cliente,
declinando el Grupo Pifiero cualquier tipo de responsabilidad que de ello se pudiera
derivar.

3.4. Condiciones del usuario/cliente.

Para que un usuario/cliente pueda contratar servicios a través del Sitio, deberda
cumplir los siguientes requisitos:

1. EIl cliente, tanto persona juridica como fisica, declara que tiene capacidad
legal para adquirir los servicios ofertados en www.grupopinero.com Yy que,
en caso de ser persona fisica, ser mayor de edad.

2. En el caso de que el usuario/cliente sea menor de edad, debera obtener
previamente el consentimiento de sus padres, tutores o representantes
legales, quienes seradn considerados responsables de todos los actos
realizados por los menores o representados a su cargo. La plena
responsabilidad en la determinacion de los contenidos y/o servicios a los
gque acceden a los menores de edad corresponde a los mayores a cuyo cargo



se encuentran. A titulo informativo, el Grupo Pifiero les informa que existen
determinados programas informaticos que permiten filtrar y bloquear el
acceso a algunos servicios y contenidos. Mediante el uso de esto
programas, los padres o tutores pueden controlar y restringir los
contenidos y servicios a los que sus hijos pueden tener acceso.

El usuario/cliente deberd aceptar las presentes Condiciones Generales
ofrecidas tras el proceso de busqueda en la pagina correspondiente a la
introduccion de datos requerida para la contratacion, disponibles para su
descarga e impresion en el sitio. Dicha aceptacion se realizara mediante
marcacion por “clic” en una casilla situada a tal efecto, con el texto “acepto
las condiciones generales, condiciones particulares y la politica de
privacidad”, y posterior “clic” en el boton “continuar”.

El usuario/cliente se comprometera a utilizar el Sitio y los Servicios de
conformidad con la ley, el presente “Aviso Legal”’, las Condiciones
Particulares de los servicios y demas avisos, reglamentos de uso, e
instrucciones puestos en su conocimiento. A su vez, el usuario/cliente se
compromete a no utilizar el Sitio para la realizacion de actividades
contrarias a la Ley, a la moral, a las buenas costumbres aceptadas o al
orden publico establecido y con fines o efectos ilicitos, prohibidos o lesivos
de derechos e intereses de terceros.

En relacion con el proceso de reserva del producto o servicio seleccionado,
el usuario/cliente deberd proporcionar la informacién solicitada en el
formulario de datos disponible en la direcciébn electrénica
http://www.grupopinero.com, entendiéndose como obligatorios aquellos
campos que incorporan un asterisco . El usuario/cliente estd obligado a
facilitar informacion veraz, exacta y completa sobre su identidad, en
relacion con los datos que se solicitan en el formulario de registro, asi como
a mantener actualizada dicha informacion. Si el usuario/cliente facilitara
cualquier dato falso, inexacto o incompleto, o si el Grupo Pifiero tuviera
motivos suficientes para sospechar que dicha informacion fuera falsa,
inexacta o incompleta, tendra derecho a cancelar su cuenta y denegarle el
acceso y uso presente y/o futuro del Sitio, y/o de cualquiera de los
contenidos y/o servicios en él incorporados.

El usuario/cliente se obliga a abstenerse de utilizar, transmitir y/o difundir
contenidos y/o servicios con fines o efectos ilicitos, prohibidos en las
presentes Condiciones Generales o Aviso Legal, lesivos de los derechos e
intereses del Grupo Pifiero o de terceros o cualesquiera normativas
reguladoras de derechos de naturaleza civil, penal, administrativa o de la
naturaleza que sean. Del mismo modo, el usuario/cliente se compromete a
no utilizar los contenidos y/o servicios ofertados en el Sitio de cualquier
forma que pueda dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Sitio, asi
como impedir la normal utilizacion o disfrute del mismo por parte de los
Usuarios.

El usuario/cliente se compromete a no difundir, transmitir, o poner a
disposicion de terceros, asi como a almacenar y/o gestionar a través de los
servicios puestos a disposicion del mismo en el Sitio informaciones,
grabaciones, datos, mensajes y, en general, cualquier clase de material
que:

a. Supongan o puedan suponer de algin modo un riesgo para la salud o la
integridad fisica o psiquica de los usuarios/clientes.

b. Violen los secretos de terceros.

c. Sean falsos, ambiguos, inexactos, exagerados y/o0 extemporaneos, de
forma que puedan inducir a error sobre su objeto o sobre las
intenciones o propoésitos del usuario/cliente.



10.

11.

d. Induzcan, inciten o promuevan cualquier tipo de actuaciones
delictivas, denigratorias, difamatorias, infamantes y/o0 violentas,
actuaciones, actitudes y/o ideas discriminatorias por razén de sexo,
raza, religion, creencias, edad o condicién.

e. Desarrollen un estado inaceptable de ansiedad o temor.

f. Incorporen mensajes delictivos, violentos, pornograficos, degradantes,
y/0 de algin modo, sean contrarios a la moral, las buenas costumbres
comUnmente aceptadas o al orden publico establecido.

g. Atenten contra la proteccion de la infancia, la juventud y la mujer, sea
contrario al derecho al honor, a la intimidad personal y familiar o la
propia imagen de las personas.

h. Sean contrarios, menosprecien o0 atenten contra los derechos
fundamentales y las libertades publicas reconocidas
constitucionalmente, en los Tratados Internacionales y en el resto de la
legislacién aplicable.

i. Constituyan informacién privilegiada y/o elementos protegidos por
derechos de propiedad industrial o intelectual pertenecientes a terceros,
o informacion sobre la cual tiene un deber de confidencialidad, etc., sin
que el Usuario haya obtenido previamente de sus titulares la
autorizacion necesaria para llevar a cabo el uso que efectiia o pretende
efectuar.

j. Incorporen virus o cualquier otro cdédigo informatico, archivos o

programas disefiados para interrumpir, destruir o limitar el
funcionamiento de cualquier software, hardware o equipo de
telecomunicaciones de www.grupopinero.com o de terceros.

k. Provoguen por sus particularidades (formatos, extension, etc.)
dificultades en el normal funcionamiento del Sitio, el acceso al mismo
asi como a sus contenidos.

El usuario/cliente se compromete a no interferir ni interrumpir el acceso y
utilizacion del Sitio, servidores o redes conectados al mismo, o incumplir
los requisitos, procedimientos y regulaciones de la politica de conexion de
redes.

El usuario/cliente se compromete a no falsificar ni manipular documentos
con el fin de engafar o llevar a engafio a los Usuarios sobre la naturaleza
del contenido transmitido.

El usuario/cliente se compromete a la utilizacién de los Servicios ofrecidos
en www.grupopinero.com de conformidad con la politica Anti-Spamming
del Grupo Pifiero. Por tanto, el usuario se obliga a abstenerse de:

a) Recabar datos con finalidad publicitaria y de remitir publicidad de
cualquier clase y comunicaciones con fines de venta u otras de
naturaleza comercial, sin que medie su previa solicitud o
consentimiento del interesado.

b) Remitir cualesquiera otros mensajes no solicitados ni consentidos
previamente a una pluralidad de personas.

¢) Enviar cadenas de mensajes electrénicos no solicitados ni previamente
consentidos.

d) Utilizar listas de distribucion a las que pueda accederse a través de los
Servicios para la realizacion de las actividades sefialadas en los
apartados a) y c) anteriores.

e) Poner a disposicion de terceros, con cualquier finalidad, datos
recabados a partir de las listas de distribucion.

El usuario/cliente no utilizard o aplicara cualesquiera recursos técnicos,
I6gicos o tecnoldgicos, de modo que, de la explotacion no autorizada de los
contenidos y servicios del Sitio pueda beneficiarse, directa o
indirectamente, con o sin &nimo de lucro. Por tanto, el usuario/cliente
reconoce y acepta que la utilizacion del Sitio serd efectuada con fines



estrictamente personales, privados y particulares o corporativos, siempre y
cuando el uso realizado tenga lugar Unicamente a efectos internos.

12. Por ultimo, el usuario/cliente reconoce y acepta expresamente que el
Grupo Pifiero puede ampliar, limitar o restringir la capacidad,
disponibilidad y operatividad de los contenidos y/o servicios puestos a su
disposicion en el Sitio.

El Grupo Pifiero se reserva el derecho a cancelar las reservas del usuario/cliente o a
denegar acceso al Sitio Web, sin previo aviso, en caso de que lleve a cabo alguna de las
actividades anteriores y a ejercitar las acciones legales que considere oportunas.

El usuario/cliente respondera de los dafios y perjuicios de toda naturaleza que el
Grupo Pifiero pueda sufrir como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a las que queda sometido en virtud del presente Aviso Legal o por
cualesquiera condiciones que sean de aplicacion.

4. Informacién en la pagina web

Aungue el Grupo Pifiero ha hecho todo lo posible para garantizar que la informacién
contenida en la pagina web www.grupopinero.com sea correcta en el momento actual,
el Grupo Pifiero no se hace responsable de los errores u omisiones o informacion que
pueda estar incompleta, inexacta o fuera de fecha.

5.Correcciones.

El Grupo Pifiero pone a disposicién de los clientes/usuarios la direccion electronica
rentacarpinero@grupopinero.com, a la que se podra dirigir el cliente/usuario en caso
de detectar algun error en la introduccidn de datos durante el proceso de contratacion.
En tal sentido, dispondra de 24 horas para comunicarse con el Grupo Pifiero para
dicho fin, a contar desde el momento de la confirmaciéon de la compra, poniéndose en
contacto con la Central de Reservas, ya sea por correo electrénico, teléfono o fax:

Teléfono: 922870055 / 922872226
Fax: 922141390

6.Cancelacién de acceso al Sitio

El Grupo Pifiero podrda, a su sola discrecién, denegar, retirar, suspender y/o bloquear
en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso el acceso a los contenidos o la
prestacion de los servicios a aquellos usuarios/clientes que incumplan estas
Condiciones Generales y/o Particulares que en su caso resulten de aplicacion,
pudiendo eliminar toda la informacién y archivos relativos a la misma o, en su caso,
denegarle el acceso a tales archivos o al propio servicio. El Grupo Pifiero NO asumira
responsabilidad alguna frente a usted o terceros por la cancelacion del acceso al
servicio y/o contenidos.

7.Propiedad Intelectual e Industrial.

El usuario/cliente reconoce la titularidad del Grupo Pifiero o de terceros titulares de
los mismos respecto a todos sus derechos de propiedad intelectual, industrial u otros
derechos analogos sobre el Sitio. A titulo enunciativo y no limitativo, se entenderan
incluidos todas las informaciones, mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido y/o
imagen, fotografias, grabaciones, programas de ordenador ("Software"), bases de datos,
tecnologia, equipos informaticos, know-how, marcas, signos distintivos, logos,
contenidos, servicios Yy, en general, cualquier clase de creacién o material accesible a
través del Sitio que sea de su propiedad, asi como el propio Sitio.

En ningun caso puede entenderse cedidos al usuario/cliente ninguno de los derechos
de explotacidon que existan o puedan existir sobre los contenidos y demdas servicios que
se encuentran bajo la propiedad intelectual o industrial del Grupo Pifiero o de



terceros, mas alla de lo estrictamente necesario para el correcto uso o acceso al Sitio,
o0 a los servicios que, a través del mismo, se presten o pudieran prestar.

8.Simbolos vy Medidas de Identificacion y Proteccion .

El usuario/cliente se compromete a no retirar, suprimir, alterar, manipular ni en
modo alguno modificar:

1. Aquellas notas, leyendas, indicaciones o simbolos que bien el Grupo Pifiero
o los legitimos titulares de los derechos incorporen a sus propiedades en
materia de propiedad intelectual o industrial (como por ejemplo, copyright,
©, ®y TM, etc.).

2. Los dispositivos técnicos de proteccion o identificacion que puedan contener
los contenidos (como por ejemplo, marcas de agua, huellas digitales, etc.).

9.No licencias.

El usuario/cliente reconoce que en virtud de las presentes Condiciones Generales, el
Grupo Piflero no cede ni transfiere al usuario/cliente ningun derecho sobre la
Propiedad del Grupo Pifiero o sobre cualesquiera propiedades de terceras partes.

Todas las marcas, nombres, signos distintivos, arquitectura de contenidos (disefio, la
navegacion, la ordenaciéon y la taxonomia del Sitio y sus contenidos, etc.) y los
contenidos o software de cualquier clase que se incorporan en el Sitio son propiedad
del Grupo Pifiero, o de terceros, sin que pueda entenderse que el uso o acceso al Sitio
y/0 a los contenidos o servicios, atribuya al usuario/cliente derecho alguno sobre las
citadas marcas, nombres y/o signos distintivos, asi como sobre cualquiera de otros
elementos dispuestos a través del Sitio.

10.Introduccién de hiperenlaces que permitan el acceso a la pagina web
www.grupopinero.com Vv a los servicios y/o contenidos.

Los usuarios/clientes y, en general, aquellas personas que se propongan establecer
un hiperenlace entre su pagina web y el Sitio (en adelante, el Hiperenlace) deberan
cumplir las condiciones siguientes:

a) El Hiperenlace Unicamente permitird el acceso a la home-page o pagina de
inicio del Sitio, pero no podra reproducirlas de ninguna forma;

b) No se creara una frame sobre las paginas web del Sitio;

c) No se realizaran manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas
sobre el Grupo Pifiero, sus directivos, sus empleados, las paginas web del Sitio
y los contenidos o Servicios suministrados;

d) No se declarara ni se dard a entender que el Grupo Pifiero, ha autorizado el
Hiperenlace o que ha supervisado o asumido de cualquier forma los servicios
ofrecidos o0 puestos a disposicién de la pagina web en la que se establece el
Hiperenlace;

e) Excepcion hecha de aquellos signos que formen parte del mismo Hiperenlace,
la pagina web en la que se establezca el Hiperenlace no contendra ninguna
marca, nombre, rétulo de establecimiento, denominacion, logotipo, eslogan u
otros signos distintivos pertenecientes al Grupo Pifiero.

f) La pagina web en la que se establezca el Hiperenlace no contendra
informaciones o contenidos ilicitos, contrarios a la moral y a las buenas
costumbres generalmente aceptadas y al orden publico, asi como tampoco
contendra contenidos atentatorios a cualesquiera derechos del Grupo Pifiero, o
de terceros.

El establecimiento del Hiperenlace no implica, en ningdn caso, la existencia de
relaciones entre el Grupo Pifiero, y el titular de la pagina web en la que se establezca,
ni la aceptacion y aprobacion por parte del Grupo Pifiero, de sus contenidos o
servicios.



En todo caso, el Grupo Pifiero, podra, en cualquier momento, instar a las personas
que hayan establecido un hiperenlace entre su sitio web y el Sitio, eliminar el mismo,
con reserva de cuantas acciones legales o judiciales pudieran corresponderle.

11.Uso de la tecnologia Cookie.

El Grupo Pifiero se reserva el derecho de utilizacion de las denominadas “Cookies” en
cualquier tipo de utilizacion del Sitio.

Las cookies son ficheros enviados a un navegador por medio de un servidor Web para
registrar las actividades del usuario en el Sitio. Gracias a las cookies, resulta posible
que el servidor del Sitio, o del tercero que actde en su nombre, reconozca el navegador
del ordenador utilizado por el usuario con la finalidad de que la navegacién sea mas
sencilla.

Las cookies utilizadas por el Sitio o el tercero que actle en su nombre, se asocian
Unicamente con un usuario anénimo y su ordenador, y no proporcionan por si los
datos personales del usuario.

El usuario podra impedir la generacion de cookies mediante la seleccion de la opcién
correspondiente en su programa navegador. Cuando el usuario/cliente permita su
recepcion, podra conocer el servidor que utiliza las cookies, para lo cual debera
consultar las instrucciones de uso de su navegador.

El Grupo Pifiero, no obstante, se reserva la facultad de la utilizacién de las mismas en
un futuro, con el objeto de reconocer a los usuarios registrados y poder ofrecerles un
servicio personalizado e individualizado acorde a sus necesidades.

12.Procedimiento de notificacion de infracciones.

En el caso de que cualquier usuario/cliente o tercero considere que existen hechos
y/0 circunstancias que revelen el caracter ilicito de la utilizacibn de cualquier
contenido y/o de la realizacién de cualquier actividad ilicita en las péaginas web
incluidas o a través del Sitio, debera ponerse en contacto con el Grupo Pifiero
utilizando cualquiera de las vias puestas a disposicion del usuario/cliente en la
pagina web o mediante la direccidon electronica rentacarpinero@grupopinero.com . A
continuacién se detalla la informacién que debe aportar el usuario/cliente en la
correspondiente Notificacion al Grupo Pifiero:

A) Datos personales del reclamante: nombre completo, documento nacional de
identidad, direccién, numero de teléfono y direccién de correo electrénico. En
su caso, la firma electronica o firma auténtica del titular de los derechos
supuestamente infringidos o, en su caso, de la persona autorizada para actuar
en su nombre y representacion.

B) EI reclamante debera especificar la supuesta actividad ilicita y, en particular,
cuando se trate de una supuesta violacion de derechos de propiedad
intelectual o industrial, descripcion precisa y concreta de los contenidos
protegidos asi como de su exacta localizacién en el Sitio.

C) La Notificacién debera incluir una declaracién expresa en la que se manifieste
claramente:

El caracter ilicito de la actividad denunciada.

La exactitud y veracidad de la informacién relativa de la infraccion de
los derechos.

La legitima titularidad de los derechos protegidos del reclamante o de la
persona autorizada para actuar en nombre y por cuenta de éste.

Firma, domicilio y fecha, a efectos de notificaciones.

Todas las notificaciones por parte del Grupo Pifiero al usuario/cliente se consideraran
eficaces, a todos los efectos, cuando se realicen de alguna de las siguientes formas:
1) Envio de correo electrénico a cualquiera de los buzones que el Usuario haya
comunicado al Grupo Pifiero.



2) Comunicacion por medio de una llamada telefénica, contacto telemético al
nuamero de teléfono/fax del usuario/cliente que este haya comunicado al
Grupo Pifiero.

3) Envio por correo postal al domicilio del usuario/cliente, cuando éste haya sido
previamente puesto en conocimiento del Grupo Pifiero.

A estos efectos, el usuario/cliente manifiesta que todos los datos facilitados por él son
ciertos y correctos, y se compromete a comunicar al Grupo Pifiero, todos los cambios
relativos a los datos de notificacion.

13.Régimen particular de exclusién de garantias y de responsabilidad.

El usuario/cliente es consciente y acepta voluntariamente que el uso del Sitio, de los
contenidos y/o servicios del mismo tiene lugar, en todo caso, bajo su Unica y exclusiva
responsabilidad. El uso de este Sitio no supone entablar ninguna relacion de caracter
comercial entre el usuario y el Grupo Pifiero.

El Grupo Pifiero realizara todos los esfuerzos que sean razonables por intentar
garantizar la disponibilidad y accesibilidad al Sitio veinticuatro horas al dia todos los
dias del afio.

El Grupo Pifiero no garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad:

1) De los servicios prestados por terceros a través de o en el Sitio.
2) De los servicios prestados por terceros fuera del Sitio.

El Grupo Pifiero excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a los contenidos y/o0 servicios prestados o
suministrados por cualesquiera terceros ajenos al Grupo Pifiero, en o fuera del Sitio.

El Grupo Pifiero declina, a titulo enunciativo y no limitativo, la responsabilidad por:

a) Los dafios y perjuicios de toda naturaleza que pudieran deberse al
conocimiento que puedan tener terceros no autorizados de la clase,
condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso que los usuarios hacen
del Sitio y de los contenidos y/0 servicios del mismo.

b) Los dafios y perjuicios que puedan deberse a la existencia de virus informaticos
existentes en la red o la presencia de otros elementos en los contenidos que
puedan producir alteraciones en el sistema informatico, documentos
electronicos o ficheros de los usuarios.

c) Los dafios y perjuicios que puedan deberse a la transmision, difusion,
almacenamiento, puesta a disposicion, recepcion, obtencién o acceso a los
contenidos.

d) Los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la utilizacion
de los servicios y de los contenidos por parte de los usuarios o que puedan
deberse a la falta de veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de la
informacién que los usuarios proporcionan a otros usuarios acerca de si
mismos y, en particular aunque no de forma exclusiva, por los dafios y
perjuicios que puedan deberse a la suplantacion de la personalidad efectuada
por un usuario en cualquier clase de comunicacion realizada a través del Sitio.

e) La disponibilidad y continuidad del funcionamiento del Sitio y, en particular,
que los usuarios puedan utilizar el Sitio, los contenidos y servicios, acceder a
las distintas paginas web que forman o pueden formar el Sitio o a aquellas
desde las que se presten servicios..

f) Los niveles de calidad, interoperabilidad y funcionalidad del Sitio, asi como de
los servicios y/o0 contenidos que incorpora.

g) El acceso no autorizado y la alteracion de los datos almacenados vy
transmitidos a través del Sitio o de los servicios que ofrece al respecto.

h) La veracidad, licitud, exactitud, exhaustividad, actualidad, fiabilidad y utilidad
de los contenidos, incluyendo la transmisiéon, difusién, almacenamiento,
puesta a disposicion, recepcién, obtencidn o acceso a los contenidos y, en
particular, aunque no de modo exclusivo, por los dafios y perjuicios que
puedan deberse:



1. Al incumplimiento de la ley, la moral y las buenas costumbres
generalmente aceptadas o al orden publico como consecuencia;

2. A lainfracciéon de los derechos de propiedad intelectual e industrial, de los
secretos empresariales, de compromisos contractuales de cualquier clase,
de los derechos al honor, a la intimidad personal y familiar y a la imagen de
las personas, de los derechos de propiedad y de toda otra naturaleza
pertenecientes a un tercero como consecuencia de la transmision, difusion,
almacenamiento, puesta a disposicién, recepcidn, obtenciéon o acceso a los
contenidos;

3. Alarealizacién de actos de competencia desleal y publicidad ilicita;

4. Al incumplimiento, retraso en el cumplimiento, cumplimiento defectuoso o
terminacion por cualquier causa de las obligaciones contraidas por terceros
y contratos realizados con terceros a través de o con motivo del acceso a los
contenidos; y

5. A los vicios y defectos de toda clase de los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, puestos a disposicion o de otra forma
transmitidos, recibidos, obtenidos o a los que se haya accedido a través del
Sitio o de los servicios.

En cuanto a los dafios y perjuicios que puedan derivarse del uso, por parte de los
usuarios/clientes, de los “Sitios Enlazados” (entendiendo como tales los posibles links,
banners, botones, etc.) que el Sitio pueda poner a disposicion de los usuarios, El
Grupo Pifiero declina toda responsabilidad que pueda deberse a:

1. La disponibilidad, funcionamiento, accesibilidad o continuidad de los sitios
enlazados.

2. El mantenimiento de la informacién, contenidos y servicios, existentes en los
sitios enlazados.

3. La prestacion o transmision de la informacion, contenidos y servicios
existentes en los sitios enlazados.

4. La calidad, licitud, fiabilidad y utilidad de la informacién contenidos y servicios
existentes en los sitios enlazados.

De igual modo, el Grupo Pifiero no serd responsable en caso de que existan
interrupciones de los servicios, demoras, errores, mal funcionamiento del mismo y, en
general, deméas inconvenientes que tengan su origen en causas que escapan del
control del Grupo Pifiero y/o debida a una actuacién dolosa o culposa del
usuario/cliente o tenga por origen causas de Fuerza Mayor

Por ultimo, el Grupo Pifiero no sera responsable por los dafios y perjuicios de
cualquier naturaleza que puedan deberse al acceso y, en su caso, a la interceptacion,
eliminacion, alteracion, modificacion o manipulacion de cualquier modo de los
mensajes y comunicaciones de cualquier clase que terceros no autorizados realicen de
los contenidos de los usuarios.

14.De la utilizacion del Sitio, de los servicios y de los contenidos por los
usuarios/clientes.

El Grupo Pifiero no tiene la obligacién de y no controla la utilizacion que los Usuarios
hacen del Sitio, y de los contenidos y/o servicios. En particular, el Grupo Pifiero no
garantiza que los usuarios/clientes utilicen el Sitio, los contenidos y/o servicios de
conformidad con estas Condiciones Generales y, en su caso, las Condiciones
Particulares que resulten de aplicacion. El Grupo Pifiero tampoco garantiza que los
usuarios/clientes utilicen el Sitio de forma diligente y prudente. Por tanto, el Grupo
Pifiero excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza
que puedan deberse a los contenidos y/o0 servicios prestados o suministrados por
cualesquiera usuarios fuera de la pagina web www.grupopinero.com.




15.Acciones en caso de incumplimiento.

El Grupo Pifiero se reserva el derecho a ejercer todas las acciones judiciales y/o0
administrativas que se encuentren a su disposicidn para exigir las responsabilidades
que se deriven del incumplimiento por parte de un usuario/cliente, de cualquiera de
las disposiciones de estas Condiciones Generales de Uso del Sitio.

Cuando el Grupo Pifiero renuncie a ejercitar los derechos que le asisten en caso de
incumplimiento de alguna clausula incorporada en las presentes Condiciones
Generales, no implicard la renuncia a ejercitar los derechos ante cualquier otro
incumplimiento, tanto de la misma clausula como de otra estipulacion.

En el caso de que el usuario/cliente almacene y/o difunda informacion ilicita o de que
lesiona bienes o derechos de un tercero en el Sitio, el Grupo Pifiero se reserva la
facultad de limitar, total o parcialmente, el acceso a los servicios a determinados
Usuarios, asi como de cancelar, suspender, bloquear o eliminar determinado tipo de
contenidos mediante la utilizacién de instrumentos tecnolégicos aptos al efecto.

16.Duracién vy terminacion.

Se entiende que la relacion juridica entre las partes derivada del acceso a los
contenidos y la utilizacion del Sitio tiene una duracion indefinida. Sin perjuicio de lo
anterior, el Grupo Pifiero se reserva el derecho de dar por terminada o suspendida
dicha relacion con caracter inmediato cuando el Grupo Pifiero publique Nuevas
Condiciones. No obstante lo anterior y cuando sea posible, el Grupo Pifiero advertira
previamente de la terminaciéon o suspension en la prestacion del servicio en el Sitio.
La aceptaciéon de las Nuevas Condiciones por parte del usuario o cliente implicara la
adhesion y aceptacion de las Nuevas Condiciones y, por ende, el inicio de una nueva
relacién juridica.

Finalmente, cualquiera de las partes podra dar por terminada o suspendida la
presente relacion contractual unilateralmente en cualquier momento y sin mas causa
que su voluntad en tal sentido.

17.Subcontratacion.

El Grupo Pifiero podra contratar y/o subcontratar con terceras entidades todo lo que
estime oportuno en relaciéon con la realizacion de cualesquiera o todas las actividades
necesarias para la gestién, mantenimiento, actualizacion y/o mejora del Sitio. Dichas
entidades podrian tener la facultad de desactivar el Sitio y, en consecuencia,
interrumpir el acceso al mismo para realizar las tareas contratadas.

18.Nulidad.

Tal y como se ha sefialado con anterioridad, la declaracién de nulidad de alguna o
algunas de estas Condiciones Generales por la Autoridad competente no perjudicara
la validez de las restantes. En este caso, el Grupo Pifiero se compromete a redactar
una nueva clausula en sustitucion de la anulada con la mayor identidad posible con
la misma. Si la sustitucién deviniese imposible y la clausula fuera esencial para el
Contrato, a juicio de la parte perjudicada para su eliminacién, ésta podra optar por la
resolucidon del contrato. No obstante lo anterior, las restantes clausulas conservaran
su validez.

19.Exhaustividad.

Las presentes Condiciones Generales constituyen la expresién formal y definitiva de la
declaracion de voluntad de las partes. Cualesquiera documentos o declaraciones,
pactos, clausulas y condiciones previos a la entrada en vigor de las presentes
Condiciones Generales se consideraran definitivamente derogados.



20.Jurisdiccion aplicable.

Las partes, con expresa renuncia a su propio fuero, aceptan como legislacion rectora
del presente contrato la espafiola y, se someten para la resolucién de cuantos litigios
pudieran derivarse del mismo a los Juzgados y Tribunales de San Sebastian de la
Gomera, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que le pudiera resultar de
aplicacion.

No obstante, el Grupo Pifiero, clientes, usuarios y terceros que accedan o lo utilicen,
se comprometen, con caracter previo a la via judicial, a buscar una solucién amistosa
y de carécter extrajudicial para la resolucién de las controversias que hubieran podido
surgir, pudiendo, incluso, recurrir a terceras personas que medien para la resolucion
del conflicto.



